MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Tipos de canales
P disponibles deatencion| . .
§ § o § Direccion y teléfono dg " ‘ Nomerode |  Namero de
Horario de Tipo de beneficiarios o usuario "o ! presencial: . o
Como acceder al serviciol | o Ia oficina y dependencif ‘ ciudadanoslciud  ciudadanos/
; atencion al Tiempo estimado del servicio ° (Detallar si es por Link para )
. (Se describe el detalle del| Requisitos para la obtenci6n del servicio (Se deber: ’ | Oficinasy | que ofrece el servi il tals Servicio Linkparael | adanasque | ciudadanasqu{ Porcentaje de
Denominacion del . pblico de respuesta | (Describir i esparaciudadaniq ventanilla, oficina, descargar el !
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir | listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo dependencias quel (link para direccionard ' ° Automatizado ! servicio por | accedieronal| accedieronal| satisfacin sobre
servicio : . (Detallar losdia (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales, o ara clreceic brigada, pagina web, " formulariode | ! o o e
0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) , ofrecen elservicio| Ia pagina de inicio dell SilNo) internet (on linef  servicioenel | servicio uso del servicio
. de la semanay Semanas) personas juridicas, ONG, correo electronico,chat servicios : "
obtencion del servicio). " ; sitio web y/o Gltimo periodq  acumulativo
horarios) Personal Médico) o enlinea, contactcenter; "
descripcion manual) : (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion piblica llega
L-Ingrese a la pagina web la méxima autoridad de la instituci6n. 2.- La méxima
a ww.agricultura,gob.ec. autoridad dispone la atencion al departamento
2:-Llene la solicitud 1- Ingrese a la pagina web del MAGAP a P P
Atencion a los requerimientos del publicd  indicando el pedio que www.agricultura.gob.ec. 2.-Ingrese al link de competente. 3) Los funcionarios de la unidad Agricultores, campesinos, | Oficinas en todas No disponible, est
Solicitud de Acceso a la| competentes atienden la demanda. 4.- Con la firma de g i www.agricultura.gob.ec | Pagina web y oficinas al Formulario Solicitu g
1 Acce enlos diferentes trémites que se ejecutane]  requiere. 3.-Espere la | contéctenos. 3.- Llenar el formulario. 4.- Dirigirse a 09:00216:30 | Gratito indigenas. Montubios, afro | las provincias del si - en proceso de 3385 39122 100%
Informacién Piblica . ° ; aceptacion de la autoridad de la entidad se remite a la " telf. 023960100 nivel nacional Informacién Pablic .
¢l MAG informacion en 15 diade | dependencia del MAG para realizar el tramite ¢ ecuatorianos, operadores forestale pais implementacion|
° Ventanilla Gnica. 5.- El usuario debe acercarse a la
acuerdo al articulo 9 de la fespectivo p
ventanilla tnica para recibir a respuesta correspondient
LOTAIP3. 4-Ingrese a la
” al pedido solicitado o si es simplemente na consulta
péginaarecibir surespuesta
obtienen la respuesta en laweb
3 meses (si cumple e sugiere ingresar a la No aplica por
Legalizaciony con todos los pé : seguridad, por | Noaplicasolicitu
A Trémite orientado a a regularizaci6n de | . g
Adjudicacion de tierras aulariz , El usuario debe acercarse a las Direcciones Distritales ol requisitos y ttp:/iwnwnw.agricultura o Trémite 100% | cuanto las solicitudd e llenada por los
2 tenencia de tierras de produccion agricol Presencial Cédula de ciudadania y/o identidad 8HOO A 16H30 | Gratuito ! Campesinos, productores Ventanillas Presencial "
productivas para person| Unidades Provinciales de Tierras: condiciones bisicas b.eclcontacto/ o llamar & Presencial | van numeradasy co|  téonicos
para personas naturales de zonas rurales ¢ : .
naturales I ndmero telefénico codigo de acuerdo{  Gnicamente
adjudicacion). 23960100, cada provincia
1) Dejarla solicitud de requerimiento con sus requisitos:
cédula, papeleta de votacion, declaraci6n juramentada 3 meses (si cumple
. Pap! : 16n (si oumpl Eloy Alfaroy Amazona:
Legalizaciony . . administrativa, planimetria (en CD y fisico), certificado con todos los "
Adjudicacién de tierras | ite orientado a la regularizacion de de estado municipal de zona rural, Acuerdo Ministerial d| requisitos y Asociaciones legalmente en Quito telefonico No aplica por No aplica por
3 tenencia de tierras de produccion agricold Presencial Estatutos y Nombramientos de la Persona Jurfdica ‘ : 114 800 A 16H30 | Gratuito ’ Ventanillas | 023960100 Ext. 3232y Presencial Informaci6n en linea|
productivas para person| : Constituci6n. y los considerados en la Resolucion condiciones bsicas| onstituidas. sequridad seguridad
i para personas juridicas de zonas rurales. > Direcciones Provinciale:
juridicas Administrativa N° 001 del 25 de marzo del 2011 rala
; ) de todo el pafs
2) Pagar aval adjudicacion).
3) Recibir providencia adjudicacion
482 49.887 No aplica
Trémite orientado a conservar la propiedad]
indescriptible de sus tierras comunitarias, 1. Presentar solicitud con documentos habilitantes
que serén inallancables, inembargables ¢ 2. Esperar la visita de diagnostico
indivisibles" y en el numeral 5.” mantener] Cédula de ciudadania y/o identidad 3. Trabajo en conjunto con técnico del MAGAP en el
1a posicion de la tierras y territorios Papeleta de Votacion levantamiento de planes de manejo integral, SINCOSTO | 3 meses (si cumple No aplica porquelo
Legalizaciony terriorio; | Pap M ‘e 4 ’ Eloy Alfaroy Amazona A
Ao e 25| ancestales y obtener su adjudicacion Copia certificada de Personeria Juridica p , censos dentro del con todos los Ventanillas Unicag 27OV BT formularios son
L, | A e gratuita”, la Subsecretaria de Tierras y Estatuto de a Comuna, Comunidad, Pueblo o | estudios socio istérico, acta de muto acuerdo de linderof . | MAG, sesujet  requisitosy ionalidades, pusblos, | de oot et Apay| Presencial, Telefonico, | Tramite 100% numerados por | No aplica por
P " | Reforma Agraria a traves el proyecto de| Nacionalidad y demés requisitos de las resoluciones administrativas dnicamente, el|condiciones bésicas|  comunidades y comunas. | provinciales a nive{ Y| Correo Electrénico Presencial seguridad y son sequridad
Comunidades, Pueblos : : ’ ° : : ? Direcciones Provinciale:
it acceso a tierras de los productores Nombramiento del consejo de Gobiero o Cabildo | vigentes de la subsecretaria de Tierras y Reforma Agrari pago delavalu para la nacional e tod el propios de cada
familiares y legalizacion masiva en el Autorizado 4. Obtencion de providencia delatierra, | adjudicacion) provincia
territorio Ecuatoriano, y su actividad de 5. Acompafiamiento del MAGAP para su notariay
legalizacion de comunas, comunidades, tegistro de Ia providencia deadjudicacion
pueblos y Nacionalidades receptaran las
solicitudes de legalizacion anivel Nacional
- e sugiere ingresar a la
Trémite orientado a brindar un Subsidio el . . y glere Ing
p Solicitud de poliza de seguro agricola pagina wet
60%al Sequro Agricola, para apoyar a los| Ventanillas Unicas
Solicitud de Poliza de | Pequefios productores agricultores del pais 1. Entregar Solicitud 40%de la f de las 20reUlagobec| ooy itio / portl No disponible s¢
5 h ! P 9! s delp: Presencial Cédula de ciudadania y/o identidad 2. Pago 40% de la prima neta 08h00 a 16h30 1dia pequen Micro sitio Agro Segurc . Informacién en linea|  Solicitud de péliza esta 324 41263 100 %
sequro agricola que se vean afectados por fendmenos s lapr prima neta agropecuarios del Ecuador | provinciales a nivel ’ Web .
h ! 3. Recepcionpoliza 0 llamar al ndmero implementando
climéticos y biolégicos en los cultivos . nacional )
’ Papeleta de Votacion telefénico 023960100 e
estratégicos determinados por el Proyecto o
’ . ' \ I
, 1. Presentar aviso de siniestro méximo 10 dias después df ’ . Sesugiere ingresar a 2
. Trémite orientado a receptar avisos de 30 dias después de . pégina web
Solicitud de ocurrido el evento. ! Ventanillas Unicas
Acompanamiento écnice| SMESUT0 fectuar un cronograma de visitad presencial 2 Presetar aviso s osoeh (pérdida parcil), 20 dies entregado el dltimo| . o NICY www.agricultura.gob.ec|  Presencial, Sitio /Porta Formulario para
6 panamy M junto con el técnico ajustador de la Aviso de Siniestro echa (perdida parcial). 081004 16h30 | Gratuito documento a ‘ Micro sitio Agro Sequrd Web, Aplicacien Movil{  Tramite presencial |  verificaciénde |  No disponible 870 12706 100 %
en Inspeccion y Gestion o antes de iniciar la cosecha. agropecuarios del Ecuador | provinciales a nivel ° ¢
. Compatia Aseguradora y seguimiento de ; habilitante por pare o llamar al nimero Telefonico siniestros
de Siniestros Agricolas | 3. Dar facilidad para que se realice la inspeccion. nacional :
indemnizaciones, entrega decheques. del asegurado. telefénico 023960100
4. Recibir cheque de indemnizacion. froi
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
frece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciény demds indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus der
Tipos de canales
. disponibles deatencion| . .
§ § o § Direccion y teléfono dd " ¢ Nomerode |  Namero de
- Horario de Tipo de beneficiarios o usuario "o ! presenci ) el N
C6mo acceder al serviciol , Ia oficina y dependencif ‘ ciudadanoslciud  ciudadanos/
. atencion al Tiempo estimado del servicio (Detallar si es por Link para
(Se describe el detalle del| Requisitos para la obtenci6n del servicio (Se deber: ne L f Oficinasy | que ofrece el servicio il tals Servicio Linkparael | adanasque | ciudadanasqui  Porcentaje de
Denominacion del . ] ac ¢ ; piblico de respuesta | (Describir i esparaciudadani ! ventanilla, oficina, i descargar el e Porcer
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir Il listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio | costo dependencias quel (link para direccionard : Automatizado ! servicio por | accedieronal| accedieronal| satisfaccin sobre
servicio . (Detallar losdia (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales,| = ara clreceic brigada, pagina web, " formulariode | ! o o o
0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) ’ ofrecen elservicio| Ia pagina de inicio del a i internet (on linef  servicioenel | servicio uso del servicio
¢ de la semanay Semanas) personas juridicas, ONG, correo electronico,chat servicios : "
obtencion del servicio). " ; sitio web y/o Gltimo periodq  acumulativo
horarios) Personal Médico) o enlinea, contactcenter; "
descripcion manual) : (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
Tramite orientado a brindar Subsidio del ~ Se sugiere ingresar a la
60% sobre el valor de la prima neta (costo Solicitud de poliza de seguro ganadero 4gina web:
et soguro) o I Pu’llgaﬂe oo Cédula de ciudadania y/o identidad 1. Entregar Solicitud Ventanillas Unica | apaﬁmlmm bec No disponible sd
Solicitud de Poliza de 0 oure Presencial papeleta de votacion vigente 2. Pago 40% de la prima neta 40% de la i uefi de I g ¢ Presencial, Sitio / Portal|  Tramite 100% | No disponibles, se| P
7 Ganadero, para apoyar a los Pequefios ! h 08h00 a 16h30 1dia Micro sitio Agro Segur ° esta 100 303 100%
Sequro Ganadero > Fotografias 3. Recepci6npoliza prima neta agropecuarios del Ecuador | provinciales a nive| ° Web Presencial | esta implementandol
productores ganaderos del pafs que se ven o llamar al nimero implementando
Certificado de Vacunacion de Fiebre Aftosa nacions .
expuestos a situaciones adversas que telef6nico 023960100
afectan su actividad productiva. ext. 1251
Comunicar Compatita d Se sugiere ingresar a la|
maxima 24 horas después de ocurrido el siniestro. " N .
. Aviso de Siniestro X! ) pu urrido ef siniestr 30 dias después de . Presencial, Sitio / Portal -
Solicitud de 2. Presentar aviso de Siniestroy demés documentos ! Ventanillas Unicas No disponible, es
o Tramite orientado a receptar avisos de Certificado de las causas de la muerte del animal " entregado el Gltimo Lo U www agriculturagob.ec| Web, Aplicacién Web, Ve No disponible sel
‘Acompafiamiento Técnic Presencial N . habilitantes maximo 5 dias habiles después de haber 40% de la Pequefio: de I Tramite 100% nuevo el servicioest
8 ne ) siniestro, seguimiento de indemnizaciones Certificado de Vacunacion de Fiebre Aftosa > 08h00 a 16h30 documento ® Micro sitio Agro Sequrd ~ Telefonico y Correo esta 17 32 100%
en Gestion de Siniestros, sucedido el siniestre prima neta agropecuarios del Ecuador | provinciales a nive| b Presencial enprocesode |
entrega de cheques (canal directo) egistro de Manejo Sanitario " . habilitante por parte] ? o llamar al nimero Electrénico . % | implementando
Ganaderos ; 3. Dar facilidad para que se realice la inspecei6n (s fuert nacio implementacion
Fotografias el caso) del asegurado. telefonico 023960100
4. Recibir cheque de indemnizacién.
Servicio orientado a la aprobacion del
Solicitud de Asistencia| \HCENI\{D Foreslal CUKHEYCYE ya l?rm,dva’ Productores Forestales " - .
asistencia técnica mediante capacitacion, Ventanillas Unica: Presencial, Sitio / Portal
Técnica previo al | oo v soporte en campo a las consulta | ) Ingresar solicitud de asistencia técnica de las direcciones| 02980100 EXT. 31664 o " iicacion web informe fin de
9 establecimiento de ¥ sop amp Parcialmente en linea ! 9! 2) Esperar procesamiento 8H00 A 16H30 Gratuito |2 horas maximo Compafifas, Asociaciones, ® 171/042599330 Ext . AP | Parcialmente enline: " No disponible 0 80 No aplica
realizadas por usuarios, instituciones y Incentivos Forestales con FinesComerciales provinciales a i Telefonico y Correo siembra
plantaciones forestales s PO ) Recibir asistencia técnica Comunas, Cooperativas 8 5650 - 5652. Y !
empresas publicas o privadas interesadas ef nacional Electrdnico
‘comerciales Productivas
los productos o temas referentes al sector|
forestal comercial entre otros.
Solicitud de Asistencia . Productores Forestales .
et Tramite orientado a brindar asesoramiento Ventanillas Onica Presencial, Sitio / Portl
Técnicaprevioala | o 5o una obtencién de una licencia de Solicitud de Asesoramiento previo a la aprobacion del 1) Ingreso de solicitud de las direcciones| D20 COL00 EXC 3166 o T plicacion Web | Tramite 1009 No disponible s¢
10 |aprobacién de programas| . Presencial P P ) Esperar procesamiento 8H00 A 16H30 |  Gratuito |2 horas méximo Compaiias, Asociaciones, 3171/042509330 Ext - Al esté 51 836 No aplica
25| aprovechamiento forestal comercial a rave| Programa de corta provinciales a nivel Telefonico Presencial ;
de corta (Producci6n 0 3) Recibir asesoramiento Comunas, Cooperativas 5650 - 5652 implementando
del sistema de Produccion Forestal nacional ¥ Correo Electrénico|
Forestal) Productivas
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
_ disponibles deatencion| .
Direccion y teléfono dg P Nomerode |  Namero de
. Horario de Tipo de beneficiarios o usuario presencial:
Como acceder al serviciol ' ) ’ o Ia oficina y dependencif . ciudadanosiciud  ciudadanos/
) ) atencion al Tiempo estimado del servicio - (Detallar si es por - Link para : :
. (Se describe el detalle del| Requisitos para la obtencién del servicio (Se deberd e L : Oficinasy | que ofrece el servicio Servicio Linkparael | adanasque | ciudadanasqul  Porcentaje de
Denominacion del ’ . : A ’ . pablico de respuesta | (Describir i esparaciudadani 3 SISO | ventanilla, oficina, descargar el ‘ : :
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir a listar los requisitos que exige I obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo ; dependencias que| (link para direccionar; : Automatizado servicio por | accedieronal| accedieron al| satisfacion sobre
servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales, brigada, pagina web, formulario dz
0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) ’ ofrecen elservicio| la pagina de inicio dell ! (SilNo) o internet (on linef  servicioenel | servicio uso del servicio
re de la semana y Semanas) personas juridicas, ONG, I correo electrénico,chat servicios o °
obtencion del servicio). , sitio web y/o " Gltimo periodo  acumulativo
horarios) Personal Médico) , enlinea, contactcenter,
descripcion manual) (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
Céduladeciudadania y/o identidad
Papeleta de votacion
c Jizad
del propietario actual 1) Ingresar solicitud con documentos habilitantes
Certificado de gravamen emitido por el Registro de | 2) Esperar Inspeccion Técnica
ropiedad actualizado 3) Esperar Resolucion Aprobatoria
Certificado de no afectacion 4) Establecimiento y Mantenimiento de la Plantacion Lafio 3 meses desde Ventanillas Unicas Presencial, Sitio / Portal
Solicitud de propuesta | L @ aplicar el Incentivo g mercial 5) Presentar el Informe de Fin deSiembra ol ingreso de la e e cionas] 023960100 Ext. 3166 - | Web, Aplicacin Web, PROPUESTADE | No disponible s¢|
11| deincentivos forestales o Parcialmente en linea con especies nativas y exicas 6) Solicitar 6 A16H30 | Grawito |solicitud con Productores Forestales 3171/042599330 Ext. | Telefnicoy Correo | Parcialmente en lineq ~ Reforestacion con esté
Forestal Comercial parapersonas naturales : provinciales a nivel ;
para personasnaturales Ficha Técnica Forestal del primer afio documentos iy 5650 - 5652. Electronico fines comerciales | implementando
Cronograma de Ejecucién 7) Esperar Inspeccion de Sobrevivencia y mantenimientol habilitantes
Mapa Georeferenciado del Predio del primer afio
Mapa de Georeferenciado del Predio en formato 8) Esperar Resolucion de Pago
SHAPE FILE 9) Recibir Incentivo Forestal
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderi
Acuzculturay Pesca
Informe de Fin de Siembra
Céduladeciudadaniayfo identidad
Papeleta de votacion
c
del propietario actual 1) Ingresar solicitud con documentoshabilitantes
Certificado de gravamen emitido por el Registro de | 2) Esperar Inspeccion Técnica
Propiedad actualizado 3) Esperar Resolucion Aprobatoria
Certificado de no afectacion 4) Establecimientoy Mantenimiento e la Plantacion
Solicitud de propuestas g rcial 5) Presentar el Informe de Fin de Siembra 1 aflo 3 meses desde Ventanillas Unicas ;5961100 1, 3166 - | Presencial Sitio / Portal PROPUESTADE | No disponible sel
tetd Trémite orientado a aplicar al Incentivo el ingreso de la ’ de las direcciones Web, Aplicacion Web, ' "
12 | de MV | parcialmente en linea con especies nativas y exeticas 6) Solicitar Al6H30 | Grawito o Compaias, Asociaciones 2 3171/042599330 Ext. Al Parcialmente en lineq  Reforestacion con est
e Forestal Comercial p Jurid obreviv solicitud con provinciales a nivel Telefonico, y Correo )
para personas juridicas Ficha Técnica Forestal del primer afio . B 5650 - 5652 i fines comerciales |~ implementando
habilitantes nacional Electronico
Cronograma de Ejecucion 7) Esperar Inspeccion de
Mapa Georeferenciado del Predio del primer afio
Mapa Georeferenciado del Predio Shape File 8) Esperar Resolucion de Pago
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderi 9) Recibir Incentivo Forestal
Acuacultura y Pesca
Informe de Fin de Siembra
g
) 10 No aplica
Cédula de ciudadania yfo identidad
Papeleta de votacion
’ . 1) Ingresar solicitud con documentoshabilitantes
Nombramiento del consejo de Gobierno o Cabildo ) Ingresar solicitu u i
2) Esperar Inspeccion Técnica
Autorizado
3) Esperar Resoluci6n Aprobatoria
Acta de la Asamblea
L o 4) Contrataci6n del Operador Forestal a traves del
Acuerdo Ministerial de Aprobacion de Estatutos de I3 5 afos deste el Ventanillas Cnica
Solicitud de propuestas d Trémite orientado a brindar asesoramiento Comuna 5 s e ciome] 023960100 Ext. 3166 - | Presencial, Sitio / Portl No disponible se eg] O disporibe e
13| incentivos forestales para] a comunas, previo a la obtencion del | Parcialmente en linea Ficha Técnica Forestal 8HOO A16H30 |  Gratuito 9 Comunas 3171/042599330 Ext. | Web, Telefénico,y | Parcialmente en line: b esté
A " ) del primer afio solicitud con provinciales a nivel ico implementando |
comunas Incentivo Forestal Comercial Certificado deno afectacion 5650 - 5652. Correo Electronico implementando
.  rciales | © Esperar Inspecién de Sobrevivencia y mantenimiento habilitantes nacional
con especies nativas y exicas del primer afio
§ P vasy X 7) Establecimiento y Mantenimiento de la Plantacién
Certificado de gravamen emitido por el Registro de |
1 8) Esperar Inspeccion de Sobrevivencia
Propiedad actualizado 9) Recibir Incentivo Forestal
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderi
Acuzculturay Pesca
Cédula de ciudadania yfo identidad
Papeleta de votacion vigente
Certificado de gravamen emitido por el Registro de |
Propiedad actualizado
< ! '
Impue 1) Ingresar solicitud con documentoshabilitantes
del propietario actual e
! X 2) Esperar Inspeccion Técnica
Certificado de no afectacion
8 il 3) Esperar Resolucion Aprobatoria
Solicitud de propuestas dg ¢ ! 4) Establecimiento y Mantenimiento de la Plantacion 1 aft0 3 meses desde] .
con especies nativas y exicas Ventanillas Unica Presencial, Sitio / Portal
incentivos forestales para e acnicn poec! 5) Presentar el Informe de Fin deSiembra el ingreso de la e e iressiones] 023960100EXT.3166{ [reneinh S0/ T Propuestade | No disponible se
14 asaciaciones y parcialmente en linea orestal 6) Solicitar 6 A16H30 [Sin costo solicitud con Cooperativas Productivas 3171/042509330 EXT AP "| parcialmente en lineq forestaci6n confine esté
Cronograma de Ejecucion v provinciales a nivel Telefonico y Correo
cooperativas de del primer afio documentos 5650 - 5652 ; comerciales | implementando
P acoin Mapa Georeferenciado del Predio 1 Esperar nspeceiond ebiitontes nacional Electronico
P Mapa de Georeferenciado del Predio en formato P P .
del primer aio
FILE :
: 8) Esperar Resolucion de Pago
me de Fin de Siembra 9) Recibir Incentivo Forestal
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderi
Acuaculturay Pesca
Nombramiento del o los representantes legalesy de
Acta de la Asamblea
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ATt.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de ac acellos, horarios de atenci6n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. disponibles deatencion| .
§ § o § Direccion y teléfono dg " eate Namero de
- Horario de Tipo de beneficiarios o usuario "o ! presencial: ) el N
Como acceder al servicio , Ia oficina y dependencid ciudadanoslciuq  ciudadanos!
. atencion al Tiempo estimado del servicio (Detallar si es por Link para
. (Se describe el detalle del| Requisitos para la obtenci6n del servicio (Se deber ne L f Oficinasy | que ofrece el servicio el Servicio Linkparael | adanasque | ciudadanasqui  Porcentaje de
Denominacion del . ] ac ¢ ; piblico de respuesta | (Describir i esparaciudadani ! ventanilla, oficina, i descargar el e Porcer
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la  listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio | costo dependencias quel (link para direccionard ' ° Automatizado ! servicio por | accedieronal| accedieronal| satisfaccion sobre
servicio (Detallar losdia (Horas, Dfas, | engeneral, personas naturales| ara direccic brigada, pagina web, formulario de aie °ro
0l ciudadano para la servicioy donde se obtienen) ’ ofrecen elservicio| a pagina de inicio del| J (Si/No) internet (on line|  servicioenel | servicio uso del servicio
¢ de la semanay Semanas) personas juridicas, ONG, correo electronico,chat servicios : "
obtencion del servicio). " " sitio web y/o dltimo periodd  acumulativo
horarios) Personal Médico) o enlinea, contactcenter; "
descripcion manual) : (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
Pequefios y medianos campesinod
Comunidades, Organizacionesde|
é i Regantes, organizaciones privadas|
Solicitud de Asistencia Cédula de ciudadania o identidad 1) Ingreso de la solicitud con los documentos habilitante ganes, org P Sesugiere ingresar a la
Autorizacién de Uso y Aprovechamiento del Recursol " o Gobiernos Auténomos Ventanillas Unicas pégina web:
Técnica para la Trémite orientado a implementar las 2) Esperar laaprobacion y disefio de Ia propuesta por ) . No disponible s
e Presencial Hidrico Provinciales. de I griculturagq Presencial, Telefonico,’ Tramite 100% Ficha de sondeo|
15 de riego| rieg nivel de et parte de la Subsecretarfa de Riego y Drenaje. 0800 16h30 | Sin costo 15 meses i ¢ estd 7% 1189 No aplica
Registro de personerfa Juridica de la Organizacion . 'ONGs involucradas en la gestion| provinciales a nive{ b.ec/contacto/ o llamar Correo Electronico Presencial de juntas deriego|
tecnificado a nivel de parcela ! 3) Recibir socializacion de |2 Propuesta ¢ ! implementando
arcela Titulo de la Tierra 1) Implementacion de aPropuesta del uso y aprovechamiento del nacional ndmero telefénico
P Padrén deusuarios recurso hidrico para desarrollo 023960100
rural agropecuaria, fomento
productivo, soberaniaalimentariq
Pequefiosy medianos campesinog
Comunidades, Organizacionesde|
Asistencia Técnica para Regantes, organizaciones privadas| e sugiere ingresar a la
fortalecimiento de Tramite orientado a la ejecucion de los 1) Ingreso de la solicitud con los documentos habilitante| Gobiernos Auténomos Ventanillas Unicas agir
N Cédula de ciudadania y/o identidad i N N " . P No disponible se|
16 | capacidades, mediante |  modulos que comprenden el plan de oresencial 2) Realizar Inscripcion de participantes 0800216030 | sincosto L6 meses D Provinciales. | de I ttp: griculiuragq. Presencial, Telefonicoy  Tramite 100% | Ficha de sondeo| i 285 1067 No aplica
proceso de capacitacion | capacitacion a los usuarios del Sistema ce| 3) Esperar fafsop ONGs involucradas en lagestion| provinciales a nive| b.eclcontacto/ o llamar g Correo Electronico Presencial | de juntas deriead|
Certificado de Acreditacion de Productores implementando
para los beneficiarios del|  Riego Tecnificado a nivelparcelario. campo. del uso y aprovechamiento del nacional ndmero telefonico
sistema de riego recurso hidrico para desarrollo 023960100
rural agropecuaria, fomento
productivo, soberaniaalimentariq
Servicio orientado a reducir las brechas de|
informacién agropecuaria en todos los
niveles de usuarios para la toma adecuada
de decisiones.
Informacion Estadistica:
- Precios
- Costos de Produccién Agricultores, académicos,
- Precios de agroquimicos funcionarios pablicosy privados|  Contamos con
Solictud de Informacion - Boletines Tematicos gremios, extranjeros uncionarios para | o orgn]  Sito Portal Web,
Estadistica y Cartogrf - Indicadores 6 It : ) 1) Consulta de Informacin en la pagina web del MAG| Academia, Gremios sectoriales, | atencion en los 24 Aplicacion Web, | Informacion en pagin ip:/isinagap.agri
7 > : Registro en la pagina web 8h00a16h30  |Sin costo Inmediato i} Central), on Geoportal 276 1822 No Aplica
de productos priorizados Informacion Cartogréfica: beec/ (www.sinagap.agricultura gob.ec. Comunidad Aplicacion Movil y ulturagob ec/
023960100 ext. 1124. "
(portal web) - Mapas de uso y cobertura de la tierra y Privadas en las 7 zonas del Correo Electronico
- Mapas de Sistemas de Informacion Entidades Gubernamentales pais
- Zonificaciones agroecologicas ONGS
- Estimaciones de siembra de cultivos
- Regisiros administrativos
georeferenciados
- Identificacion de zonas prioritarias para
tiego
- Imégenes sateltales
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Los servicios que ofr

-LOTAIP

a ciudadanfa pueda ejercer sus derech

us obligaciones

Tipos de canales
disponibles deatencién|

Direccion y teléfono de Namero de
. Tipo de beneficiarios o usuario o . presencial: . o
C6mo acceder al serviciol Tiempo estimado e lacficinay dependenciy o FUERCES Link para ciudadanoslciud  ciudadanos/
X (Se describe el detalle del| Requisitos para la obtencién del servicio (Se deber: L . Oficinasy que ofrece el servicio po Servicio s Linkparael | adanasque | ciudadanas gt Porcentaje de
Denominacion del ’ . ] o ‘ ; - . . de respuesta | (Describir i esparaciudadania . 3 SISO | ventanilla, oficina, ‘ descargar el R ‘ : roreer
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir Il listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo dependencias que| (link para direccionars 2 Automatizado ! servicio por | accedieronal| accedieronal| satisfaccion sobre
(Detallar losdia (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales,| ) brigada, pagina web, formulario de
0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) ’ ofrecen elservicio| la pagina de inicio dell ! (SilNo) internet (on linef  servicioenel | servicio uso del servicio
¢ de la semanay Semanas) personas juridicas, ONG, B correo electrénico,chat servicios o °
obtencion del servicio). “ sitio web y/o " Gltimo periodd  acumulativo
Personal Médico) o’ enlinea, contactcenter, !
descripcion manual) (trimestral)
call center, teléfono
institucién)
Agricultores, académicos,
. funcionarios publicosy privados| ~ Contamos con 496 Infocentros a nivel
Solicitud de Accesoa | Tramite orientado aenviar mensajes de P Y
y 1) Ingresar a la pégina web: gremios, extranjeros. funcionarios para| Oficinas MAG (Planta | parroguial en todo el pai
precios de productos texto via celular de forma gratuita | o000 aorieuinra o www.sinagap.agricultura.gob.ec Academia, Gremios sectoriales, | atencion en los 24| Central), MAGAP Quito Informacién pégina|  ACCESO @105 | o cinagap agri
18 | agropecuarios a través de|  relacionada con precios de productos | >/ oI"20ap.2d g Formulario de registro SMS gap.agricultura g 8h00a 16h30  |Sin costo 1dia i Tinlos, h M pégf precios de los | MP//sinagap.agriy 35 980 No Aplica
p 2) Realizar el registro a través del formulario. c 023960100 ext. 1124 | Unidades Zonales de web ultura,gobec/
mensajes de texto via | agropecuariosprevioregistroformulario ;i productos
3) Recibir el servicio y Privadas en las 7 zonas del Informacion en las 7
celular web, ; ;
Entidades Gubernamentales pais zonas del pais,
ONGS
1 usuario debe acercarse a las Direcciones Provinciales
equir el siguiente procedimiento:
1) Dejar la solicitud con los documentos habilitantes
2) Esperar Inspecciones y avalios
3) Pagar avaltos
4) Recibir providencia adjudicacion
Servicio orientado a realizar la Las organizaciones deben acercarse a las Direcciones 1 afto depende el Oficinas MAG (Planta
redistribucion de las tierras del Estado Solicitud de adjudicaci6n de tierras productivas | Provinciales e ingresar la solicitud con los documentos| caso (si cumple corl Ventanillas Unicas Central), No aplica porquel
Redistribucién de Tierras| N Organizaciones campesinas Presencial, Sitio / Portal N
organizaciones calificadas por la Cédula de ciudadania ylo identidad ntanilla Gnica, se genera todos los requisitos) de las direcciones ! Trémite 100% atencion es No aplica se esté|
19 | para Organizaciones “ ! i P 8h00 a 16h30  |Sin costo s legalmente constituidas ante el Web, Telefénicoy 0 0 No Aplica
Subsecretarfa de Tierrasy Reforma Agrari Papeleta de votacion de adjudicacion que pasa a ser evaluado por un técnico e| condiciones basica MAGAP provinciales a nive| 023960100 ext: 1124 Correo Electiinics Presencial personalizadaen |  implementando
para la ejecucion de proyectos productivos| cual verifica todos los documentos habilitantes, revisién| para la prestacion dd nacional 023960100ext. territorio.
deinterés para la Seguridad Alimentaria. de planos, se programa una inspeccion de campo que servicios). 3139/3232/3251,
permite generar un plan productivo de la tierra y la
aprobacion de los levantamientos planimétricos, se indi
al usuario el pago de avalio y se realiza una revision del
expediente, se emite la providencia de adjudicacion y se|
coordina con el adjudicado, MAGAP, Notarias y Registr
de la Propiedad.
EI Usuario debe realizar la siguiente procedimiento:
1) Presentacion de la solicitud y documentacion
i . : e habilitante en Ventanilla Unica
Solicitud de Reversion a la Adjudicacion M tia Uni
¢ N 2) Completar informacién si es el caso.
Certificado de Gravamenes
" 2 3) demanday i
- Titulo de Propiedad _ )
Servicio orientado a generar un . o de Propiedad para citacin al demandado e inscripcion en el Registro Laiio (si cumple cor ’ Quito, Av. Amazonas
Cédula de ciudadania ylo identidad Quito, Av.
Resolucionesaconflictos| pronunciamiento sobre el asunto de fondo| pelets de votacion vigente la Propiedad. todos los requisitos | Personas Naturales Amagoms y Eloy|  E10Y Alfero. Edifico | Presencial, Sitio/ Poral No aplica porque If No aplica porque
20 | de Tierras (Reversion ak| e los conflictos de tierras sometidos a enclal pape cion vigente . 4) Recibe notificacion con apertura deprueba.  |8h00 a 16h30  |Sin costo condiciones bisicag Personas Juridicas A MAGAP Web, Telefonicoy | Informacion enlinea| peticion se realiza | la atencion es 1 0 No Aplica
| informacien enlinea | Protocolizacién de a providencia de adjudicacion Alfaro. Edificio
atencién de la pr 5) Esperar notificacion para la préctica de la diligencia d para la prestacion d{  Entidades Guberamentales 023960100 ext. 3232, | Correo Electrénico través de un abogad presencial
Posesion efectiva MAGAP
de Tierras Certificado de gravamenes original y actualizado Inspeccitn. serviclos). 1204
9 ginaly 6) Esperar notificacion con el contenido del informe de I
inspeccion
7) Recibe notificacion en el que se concede términos pard
alegar durante 2 dias.
8) Recibe Resolucion del Subsecretario de Tierras
Formulario tnico para la peticion del certificado den
afectacion El usuario debe realizar el siguiente procedimiento; 15 dias (si cumple
. Quito, Av. Amazonas y|
Servicioorientado a certificar la existenci Certificado de Gravémenes con todos los personas Naturales Quito, Av. o Alfaro Eaific ) Nose dispone &
Certificacion de no | ono de un conflicto de tierras de personas| Titulo de Propiedad 1) Entregar solicitud y documentos habilitantes al Directs requisitos y. . Amazonas y Eloy Y . Tramite 100% | Certificacion deng o 20 724 No aplica
21 " " " 8h00 a 16h30 Sin costo Personas Juridicas MAGAP Presencial y Telefonicol - esta
naturales o juridicas, en la Subsecretarfa d Cédula de ciudadania y/o identidad el Distrto correspondiente. condiciones basicad Alfaro. Edificio Presencial afectacion
) . Entidades Gubemamentales 023960100 ext. 3232, implementandol
Tierras. papeleta de votacién vigente 2) Esperan procesamiento de lainformacién para la prestacion dej 1250
Nombramiento del representante legal 3) Reciben el certificado de no afectacion. servicio
Escriturade Constitucion de la Compania
Para ser llenado por 1as Ue disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “No aplica” el MAG 1o utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion de Comunicacion Social

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d);

Tupe Valencia

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

(02) 3960-100 EXTENSION 1012
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