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rvicios que ofrece y. rechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
_ disponibles de atencion| :
Como acceder a senvic Horario de Tipode beneficiarios o usuarios ‘r';“'ﬁ“ Vd‘e'“":“ ¢ presencial: ";“g"'“ ;” | N":‘Z"’ “‘,
o ”:;:I:‘e":':l atencién al Tiempo estimado del servicio ] — :ue'f;"":ge rencenll - (Detalar s es por . Linkpara Linkparael o “S;B:BT: ol a Z'l;‘s:s:s":;u! Porcentaje de
No, | Deneminacion del Descripcion del servicio irld listarl Ja obt del Procedimiento interno que sigue el servicio publicy Costo Chrems || EEETTEepmRElEETL link para d | | S EEEm, Automatizad CgErel di 1 d | tisfaceio
o procesoq g isar los requi enci6n del (Detallar los diag (Horas, Dias, | engeneral, e ik para direccionarg ot AL utomatiza G serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
oel ciudadano para a servicioyy donde se obienen) o la sormana y o) Sersonas juridioas, ONG, | ofrecen lserviciol lapégina de nicio cel| (9% BETEHER [ o SiiNg) e intemet (on ling)  servicio en el servicio | sobre duso e
obtenci6n del servicio). ) e sitiowebylo | ¢oied R er] altimo periodo | acumulativo | servicio
descripeion manua) | oo teléfans (trimestra)
institucion)
L-Ingrese ala péginavied 1 Lasolicitud de aceso a ainformacion piblica lega
& www agruliragobec taméxima autoridad d fainstitucien. 2 La méxima
2:-Llene lasolicitud 1- Ingrese a la pagina web del MAGAP a autoridad dispone la atencion al departamento
Solcitut de Acceso ala| AA€I6 al0s requermientos del piblico|  indicando el pedio que Wi agriculura gob.ec. 2-Ingrese a link de mm;";{:‘gf;::z:{:ghﬁ';‘:;‘;”jﬂ"jsr"é;i‘::‘:?:‘a " Agticulores,campesings, | Ofcinasentodas |\ ey oficinas No disponible, es
1 € enlos que seej requiere. 3-Esperela | contactenos. 3.- Llenarel formulario. 4.- Dirigirse al n 09:00216:30 | Gratuito indigenas. Montubios, afro | las provincias del : si FOMUIANI SONAWG_{ = oceso de 4.266 32450 99%
ol MAG informacién en 15 diade | dependencia del MAG para realizar el tramite | 2C2Ptacion de la autoridad de la entidad se remite a la ecuatorianos, operadores forestales pais telf. 023960100 nivel nacionzl nformacienPUblica | iro1e mentacion
acuerdo al articulo 9 de la respectivo Ventanilla Gnica. 5.- El usuario debe acercarse a la "
LOTAIPS 4 1ngressala para ecibir la respuesta
péginaarecibir surespuesta al pedido solicitado o si es simplemente una consulta
obtienen la respuesta en la web
3 meses (si cumple Se sugiere ingresar ala No aplica por segurida
Legalizaciony con todos los pégina web: porcuaniolas | Noaplicasolicitu
, | Adiudicacion de tierras ‘zi:'c‘;Z’:{"‘;f:saﬂ':;’::;'j’c’c‘f::‘:g"”“;: presencial ot de cludadana yio identdad El usuario debe acercarse alas Direcciones Distrtaleso| g0 A 16130 | Gratito Tequisitos y Campesinos, productores Ventanitias | MUp/www agricutura gd presencial Trémite 100% solicitudes van | s llenada por lo
productivas para personas| Unidades Provinciales de Tierras: condiciones bésicas b.ec/contacto/ o llamar Presencial numeradas y con técnicos
naturales parapersonas naturales de zonas rurales ara la nimero telefénico c6digo de acuerdoa|  Gnicamente
adjudicacion). 023960100, cada provincia
1) Dejar lasolicitud de requerimiento con sus requisitos |
cédula, papeleta de votacién, declaracién juramentada 3 meses (si cumple Eloy Alfaroy Amzonas
Legalizaciony | e orientado a la regularizacion de | dmirisiativa, lanimeta fen CD  fisicn), etificado contodos os en Quito telefonico
3 | Adudicacion de tienas | iy e tierras de produccion agricol Presencial Estatutos y Nombramientos de a Persona Juridica | = o0 municipal e zonarural, Acuerdo Ministertal | oo o 16150 | Gratitg requisitos y Aeoclaclones legements Ventanillas | 023960100 Ext. 3232y Presencial Informacionen | MO 2PNca por No aplica por
productivas para personas| . Constitucion. y los considerados en la Resolucién condiciones bésicas constituidas. linea seguridad sequridad
juridicas parapersonas juridicas de zonas rurales. Administrativa N° 001 del 25 de marzo del 2011 parala Direcclones Provinciale
2) Pagar avalios adjudicacion) de todo el pls
3) Recibir providencia adjudicacion
0 802 100%
Trémite orientado a conservar la propiedad|
indescriptible de sus tierras comunitarias, 1. Presentar solicitud con documentos habilitantes
que serén inallaneables, inembargables ¢ 2. Esperar la visita de diagndstico
indivisibles" yen el numeral 5.” mantener Cédula de ciudadania ylo identidad 3. Trabajo en conjunto contécnico del MAGAPenel
Legalizaciony 1a posicion de la tierras y terrtorios ~ papeletae Votacion levantamiento deplanes de manejo inteqral, SINCOSTO | 3 meses (si cumple , oy Alfaroy Amazon No aplica porquelos
Adjudicacion de Tierras ancesviles y obtener su adjudicacion Copia certificada de P riauridi v i la censos k dentro del con todos los . Ventanillas Unicas| = Quito telefonico i i . formularios son
Y el gratita’, la Subsecretaria de Tierras y presencial Estatuto de I Comuna, Comunicad, Puebloo | estudios soio histeico, actade muto acuerdode linderol, o+ | MAG, sesujetd  requisitos Nacioralicades,pueblos, | de as cirecciones | o WS PEONO | presencil, Telefonico, | Tramite 100% numeradospor | No aplica por
Commidades, Pustios y| RE1Cr? Agrara a través del proyecto de Nacionalidad y demis requisitos de la resoluciones ad ministrativas inicamente, el cond b nas. lesanivel Dirccciones Provinciged  COrre0 Electronico Presencial sequridad yson sequridad
ribeinseione acceso a terras de los productores Nombramiento del consejo de Gobierno o Cabildo | vigentes de la subsecretaria de Tierras y Reforma Agrari pago del avaliq parala nacional e ot s propios de cada
familiares y legalizacion masiva en el Autorizado 4. Obtencion de providencia delatierra. | adjudicacion) provincia
territorio Ecuatoriano, y su actividad de 5. Acompafiamiento del MAGAP parasu notariay
legalizacion de comunas, comunidades, egistro de la providencia deadjudicacicn
pueblos y Nacionalidades receptaran las
solicitudes de legalizacion a nivel Nacional
Tramite orientado a brindar un Subsiio ce " § Sesugiere ingresarala
! Solicitud de poliza de seguro agricola ; péginaweb:
. o 60% al Sequro Agricola, para apoyar a los 1. Entregar Solicitud _ N Ventanillas Unicas) .\, 2o icultura.gob.ec . No disponible se
o | Sttt s | PeToS OIS SCHIES T T —— 2 ag 40 G aprimanct moaimn | (ORI |y |yt ol o) T S P e | socussepiza || sar ssst 1o
climéticos y biologicos en los cultivos i 3 Recepcidn péliza nacional ollamar al nomero inea !
h Papeleta de Votacion telefénico 023960100 ¢
estratégicos determinados porel Proyecto
) . Se sugiere ingresar a la|
sodtude Trémite orientado a receptar avisos de 1 Presentar aviso e siniestfo méxino 10 ias después d 30 dies después de Vertanilas Gnica| pagina web:
Acompafiamiento Técnico| * o110 Efectuar un cronograma de visitag Presencial § 2. Presentar aviso de cosecha (pérdida parcial), 20 dias enregado el (imo| oo ey medianosproductored de las direcciones | "*"%-29riculturagab.ec Presencial, Sitio/Portal Eormulario para
6 | en Inspecci6n y Gestion junto con el técnico gjustador de la Aviso de Siniestro antes de iniciar 14 cosecha . 08h00 a 16h30 Gratuito documento agropecuzrios del Ecuador | provincialesa nive Microssitio Agro Sequrq Web, Aplicacion Movil | Tramite presencial No disponible 390 825 100%
de Sinestros Agricolas | ComPenia Asequradora y seguimiento de 3. Dar facilidad para que se realice ainspeccion. habiitante por pate nacional o lamar a nimero Telefonico siniestios
indemnizaciones, entrega de cheques. ; del asegurado. telefénico 023960100
4. Recibir cheque de indemnizacion. ext. 1251
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenciay Accesoa la Informacin Publica - LOTAIP
d) Los servicios que of rece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direccitny teléfono g Ponibles deatencion Namero Namero
) ) - ) ireccion y teléfono " imero de imero de
o Horario de Tipode beneficiarios o usuariog - | resencial: 1 1 1
Como acceder al serviciol I P laoficinay dependenci 5 ciudadanosiciug  ciudadanos/
s atencion al Tiempo estimado del servicio (Detallar si es por Link para
Denominacién del (Se describe el detalle del| blico GorrEn || (e rreeEse| Iy que ofrece el servicio | yoraniiia oficina, Servicio deend) Linkpara el adanas que | ciudadanasqu|  Porcentaje de.
No. serviclo) Descripcion del servicio procesoque debe seguir |3 listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio (Da:"amsm Costo (Hms" B e, Erfum"amalgs dependencias que| (link para direccionard p a4y pé‘gi"a web, Automatizado mmul’grio @ servicio por accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
oel ciudadano para la servicio y donde se obtienen) e oo e e a1 ofrecen elservicio| la pégina de inicio del| (o oL BT AT (SilNo) MUao® | intemet (onine| ~servicioenel | servicio uso del servicio
obtencion del servicio). el y P Pmo’nal ey sitio web ylo o kgt altimo periodo|  acumulativo
descripeien manual) | o O o (trimestral)
institucion)
Trémite orientado a brindar Subsidio del ) Se sugiere ingresar ala
60% sobre el valor de la prima neta (costo Solicitud de pdliza de seguro ganadero 1 Entregar Solicitud Ventanillas Unicas pégina web:
del sequro) de la P6liza de Sequro Cedula de ciudadanfa y/o identidad 5 patn w%gde et e one] Wi agricultura.gob.ec X No disponible se|
;| solicitud de Polizade | anadero, para apoyar alos Pequefios Presencial papeleta de votacion vigente Fotografi g 4% e la pﬁl‘za 0800 16n30 | A% cela Ldia Pequefios y medianos productoreg e s dISSOnes | st Agro Segin Presencial, Sitio/ Portal | Tramite 100% No disponibles, se th s s 100%
Seguro Ganadero | L cores ganaderos del pafs que se ven oot s 5 ot i . Recepcion p primaneta agropecuarios del Ecuador | P nadles: o llamar a nmero Web Presencial esté implementandol ;otemontango
expuestos a situaciones adversas que ertificado de Vacunacion de Fiebre Aftosa telef6nico 023960100
afectan su actividad productiva. ext. 1251
Comunicar laC i e
xima 24 horas después de ocurrido el siniestro Sesuglere ingresara a
Salicitud o Aviso de Siniestro 2"‘;*”““ o S“ o 30 dias después de Ventanillas U pégina web: Presencial, Sitio / Portal No disponibl
Acom ;‘a‘:‘:nm;m 0| Trémite orientado a receptar avisos de o | Certificado de las causas de la muerte del animal m:E::::;:“;'Sﬁm:s:::;’:byle;’“es Z:‘;’:i:;”; 2% de1a | CTUEORd0 G dlimo) " s d:';‘:s"; 25 92| www.agriculturagob.ec| - Web, Aplicacien Web, mite 100% | o o isporible. ¢ | o disponiblese
8 o do Simfocrge | SISO, Sequimiento de indemnizaciones resencia Certificado de Vacunacion de Fiebre Aftosa il s hines despu 08h00 a 16h30 e la documento equefiosy medianos productores falos s Micrositio Agro Sequrd  Telefénico y Correo ramite 10 ev o estd 4 NIA
Fotografias r facilidad para qu M casn)‘ inspeccién (i fu del asegurado telefénico 023960100 a
4. Recibir cheque de indemnizacién, ext. 1251
Servicio orientado a la aprobacien del
Solcitod e Asist Incentivo Forestal Comercia y a brindar oroductores Foredtal
olicitud de Asistencial o roductores Forestales
i | St g st RS [ T o pms e e oo | [ St s
9 ) - olicitud de asesoramiento para aplicar al Programa ) . ) - ] nforme fin de .
9 Parcialmente en linea et ramiento para 2pli gri 2) Esperar procesamiento 8H00 A 16H30 Gratuito |2 horas méximo Compafiias, Asociaciones, 3171/ 042599330 Ext | Parcialmente enlinea ' ' No disponible 0 0 N/A
usuarios, Incentivos Forestales con Fines Comerciales 2 Reair sistenciatienica o P provinciales a nive| 3171/ 2475255 Telefénicoy Correo siembra
plantaciones forestales | omoresas pablicas o privadas interesadase omunas, Cooperaiivas nacional Electrénico
comerciales los productos o temas referentes al sector Productivas
forestal comercial entre otros
Solicitud de Asistencia 1 Productores Forestales
Trémite orientado a brindar asesoramiento Ventanillas Unica Presencial, Sitio / Porta
Técnica previoala | preyiga una obtencion de unalicenciade Solicitud de Asesoramiento previo ala aprobacion del 1) Ingreso de solicitud de las direcciones | 025960100 EXU 3166~ | yyp avticacion Web | Tramite 100% No disponible se
10| aprobacion de programas, . Presencial o P 2) Esperar procesamiento 8H00 A 16H30 | Gratuito |2 horas maximo Compaiias, Asociaciones, 3171/ 042599330 Ext oot esté 0 78 NA
" Programas| aprovechamiento forestal comercial atavé rograma de corta 3 Reciir asssoramiento provincialesarive| ~ ol Telefénico Presencial implementando
e corta (Produccion | oy igtema de Produccion Forestal. Comunas, Cooperativas nacional y Correo Electrénico P
Forestal) Productivas
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o disponibles de atencion ;
: Horario de “Tipo de beneficiarios o usuarios| lieccioplyktonolde presencial: homerolcelyl Gl
Como acceder al servicio| ‘ Eren e . e B Ia oficna y dependencia (potiiar s s por B D ‘ ciudadanosiciud | ciudadanos/ ‘
[0 || CEEZIMEEEDCE) Descripcion del servicio (?:D:::c nbede'nnm"e'dell pen 7 :hmnmn = o obten & n.:k:m Procedimiento interno que sigue el servicio plblico Costo Gorza || @S AErEniiiG) O'alm‘?s aue | dink Mm;'EI ]| I D P descargar el o sd:;as el cmdagjms e :e 1
. enicio proceso que debe seguir la| listar los requisitos que exige la obtencion del que sig (Detallar losdia (Horms Diae, | en general, personas naturales, | dependencias que | (lnk para direccionar al picaca” oecina web, omatizado | ¢SS | servicio por | accedieron al | acoedieron al | satisfaceien sobre el
0l ciudadano para la servicio y donde se obtienen) oo a semanay e personas fariicas, ONG, | Offecen el servicio| Ia pégina de nicio del | ogrrc e BT MAL: | (SilNo) onvioios | intemet (on line) | servicioen el | servicio uso del servicio
obtencion del servicio). horarios) Personal Medico) sitoweb ylo | ¢t et eenter. ltimo perfodo | - acumulativo
deseripeion manual) | " E ST (trimestral)
institucion)
Cédula de ciudadania y/o identidad
Papeleta de votacion
Certificado de pago del impuesto predial actualizado
del propietario actual 1) Ingresar solicitud con documentos habilitantes
Certificado de gravamen emitido por el Registro de If 2) Esperar Inspeccion Tecnica
ropiedad actualizado 3) Esperar Resolucion Aprobatoria
Certificado de no afectacion 4) Establecimiento y Mantenimiento de la Plantacién 1 a0 3 meses desde Venanitias Onicas Presencial, Sitio / Portal
Solicitud de propuesta | 1smite orientado a aplicar el ncentivo ) Registro de Propuestas de Plantaciones Comerciales 5) Presentar el Informe de Fin de Siembra el ingreso de la Ventanites Oncas| 023960100 Ext 3166 - | Web, Aplicacién Wb, | PROPUESTA DE| No disponibe e
11| deincentivos forestales | cor /e 0t onas naurales|  PercaImente en inea con especies nativas y exsticas 6) Solicitar inspeccion de sobrevivencia y mantenimient(8H00 A 16H30 | Gratuito  [solicitud con Productores Foresales | 11 CIACEIOS | 91711 042699330 Ext. | Telfonico y Correo | Parciamente e linea Reforsiaien_con esté
para personas naturales Ficha Técnica Forestal del primer a0 jocumentos 5650 - 5652, Electrénico fines comerciales | implementando
Cronograma de Ejecucin 7) Esperar Inspeccion de Sobrevivencia y mantenimientd habilitantes nacional
2 Georeferenciado del Predio del primer afo
Mapa de Georeferenciado del Predio en formato 8) Esperar Resolucion de Pago
FILE 9) Recibir Incentivo Forestal
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
Acuacultura y Pesca
Informe de Fin de Siembra
Cédula de ciudadania y/o identidad
Papeleta de votacién
Certificado de pago del impuesto predial actualizado
del propietario actual 1) Ingresar solicitud con documentos habilitantes
Certificado de gravamen emitido por el Registro de I 2) Esperar Inspeccion Técnica
Propiedad actualizado 3) Esperar Resolucion Aprobatoria
Certificado de no afectacion 4) Establecimiento y Mantenimiento de la Plantacion L 0 3 meses desce Ventanilas Onicas presencial, Sitio/ Poral
Solicitud de propuestas| . : Registro de Propuestas de Plantaciones Comerciales ) Presentar el Informe de Fin de Siembra > IS 023960100 Ext. 3166 - . Sitio PROPUESTA _DE | No disponible se
12 | de incentivos forestales| _TTmite orientado aaplicar al Incentivo | o oy onte on finea con especies nativas y exoticas 6) Solicitar inspecci6n de sobrevivencia y mantenimient{8H00 A 16H30 Gratito elingreso de la Compaias, Asociaciones | 96128 ATeCCiOnes | 417, o ocoa30 Ext, | WeD: Aplicacion Web, | o iopente enlinea| Reforestacion con estd
" Forestal Comercial para Personas Juridicas sobreviy solicitud con provinciles a nivel Telefonico, y Correo
para personas juridicas Ficha Técnica Forestal del primer a0 e oo e 5650 - 5652 e s fines comerciales | implementando
Cronograma de Ejecucién 7) Esperar Inspeccion de Sobrevivencia y mantenimientq
Mapa Georeferenciado del Predio del primer afo
Mapa Georeferenciado del Predio Shape File 8) Esperar Resolucion de Pago
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderig 9) Recibir Incentivo Forestal
Acuacultura y Pesca
informe de Fin de Siembra
Nombramiento del representante legal de I compafia
) 0 NIA
Cédula de ciudadania y/o identidad
Papeleta de votacion
Nombramiento :S concelo de Goblemo o Cabildo 1) Ingresar solicitud con documentos habilitantes
e 2) Esperar Inspeccion Técnica
3) Esperar Resolucion Aprobatoria
Acta de la Asamblea ., .
4) Contratacion del Operador Forestal a través del
Acterdo Ministerial de Aprobacien de Estatutos de I pasfidt 2 atos deste el Ventanilas Gnicas
Solicitud de propuestas de{ Tramite orientado a brindar asesoramientol o e one | 023960100 EXt. 3166 - | Presencial, Sito / Portal - No disponible se
13 |incentivos forestales para|  a comunas, previo a la obtencien del Parcialmente en linea Ficha Técnica Forestal 9) Solicitar inspeccién de sobrevivencia y mantenimientig o, » 16113 Gratuito Ingresa Comunas 3171/042509330 Ext. | Web, Telefonico, y | Parcialmente en linea | 0, 0isPOMiDIe sé est esté
comunas Incentivo Forestal Comercial. Certficado de no afectacion _ del primer afio § solicitud con provinciales  nivel 5650 - 5652 Correo Electronico implementando | o1ementando
) 1< | & Esperar Inspeccién de Sobrevivencia y mantenimientq habilitantes nacional
Registro de Propuestas de Plantaciones Comerciales s ormer oo
con especies nativas y exslicas
7) Establecimiento y Mantenimiento de Ia Plantacion
Certificado de gravamen emitido por el Registro de I
8) Esperar Inspeccion de Sobrevivencia
Propiedad actualizado 9) Recibir Incentivo Forestal
Acreditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
Acuacultura y Pesca
Cédula de ciudadania y/o identidad
Papeleta de votacion vi
Certificado de gravamen emilido por el Registro de I
Propiedad actualizado
Certificado de pago del impuesto predial actualizadol 1) 1oz sofiitug con documentos habiliantes
del propietario actual 2) Esperar Inspeccion Técnica
Certificado de no afectacion ‘
Registro de Propuestas de Plantaciones Comerciales 9 Esperer Resolucién Aprobatoria N
Solicitud de propuestas e h 4) Establecimiento y Mantenimiento de la Plantacion 1ao 3 meses desde| ;
con especies nativas y exsticas Ventanillas Unicas Presencial, Sitio / Portal
incentivos forestales para| " 5) Presentar el Informe de Fin de Siembra el ingreso de la 023960100 EXT. 3166 - N Propuesta de No disponible se
14 asociaciones y Parcialmente en linea Ficha Técnica Forestal 6) Solicitar inspeccién de sobrevivencia y mantenimient{8H00 A 16H30 |Sin costo solicitud con Cooperativas Productivas e las direcoiones | o7 % osagegas0 Ex | WED APNCACION WED. | o i mente en linea | forestacion con fines| esté
operatve oo Cronograma de Ejecuci6n s e eimentor provinciles a nivel 174042569350 Telefonico y Correo et | implemanando
produccion Mepa Georeterencizdo del Predio 7) Esperar Inspeccion de Sobrevivencia y mantenimientq habilitantes nacional Electrdnico
Mapa de Georeferenciado el Predio en formato Pepenmpos
HAPE FILE Informe de :
e Siomorn &) Esperar Resolucion de Pago
Acteditacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderis ) Recibir Incentivo Forestal
Acuacultura y Pesca
Nombramiento del o los representantes legales y de I
directiva
Acta de la Asamblea
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Cémo acceder al serviciol
(Se describe el detalle del

GUILLERMO LASSO

‘ PRESIDENTE

Art.7 dela

Ley Organica de Transparenciay Accesoa la Informacion Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda e

P q guir |
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

listar los requisitos que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dia
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

hos y cumplir sus obligaciones

Tipode beneficiarios o usuarios
del servicio

(Describirsi o Oficinasy

engeneral, tural

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el serviciol

Direccion y teléfono d
laoficinay dependenci
que ofrece el servicio

(link para direccionara
la péagina de inicio del

sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico,chat
enlinea, contact center,|
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(SilNo)

Linkpara

descargar el

formulario e
servicios

Linkpara el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciug
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/
ciudadanas qu
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccin sobre
uso del servicio

Solicitud de Asistencia
Técnica para la

Tramite orientado a implementar las
riego |

tiego
tecnificado a nivel de
parcela

nivel de
parcela

Presencial

Cédula de ciudadania ylo identidad

Uso y Aprovechamiento del Recurso Hidrico

Registro de personeria Juridica de la Organizacion

Titulode la Tierra
Padrén de usuarios

1) Ingr
2) Esperar laaprobacion y disefio de la propuestapor
parte de la Subsecretaria de Riego y Drenaje.

3) Recibir socializacion de la Propuesta
4) Implementacion de Ia Propuesta

08h00 a 16h30

Sin costo

15 meses.

Pequefios y medianos campesinos|
Comunidades, Organizaciones de
Regantes, organizaciones privadas|
Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales
ONGs involucradasen la gestion
del uso y aprovechamiento del
recurso hidrico para desarrollo
rural agropecuaria, fomento
productivo, soberaniaalimentaria|

Ventanillas Unicas|

de las direcciones

provinciales a nive
nacional

Sesugiere ingresar ala
pégina web:
htp:/fwww.agricultura. oo
bec/contactol o llamar
nimero telefénico

0100

Presencial, Telefénico,
Correo Electrénico

Tramite 100%
Presencial

Ficha de sondeo
Cejuntas deriego)

No disponible se

NIA

Asistencia Técnica para
fortalecimiento de
capacidades, mediante in
proceso de capacitacion
para los beneficiarios del
sistema de riego

Trémite orientado a la ejecucion de los
modulos que comprenden el plan de
capacitacion alos usuarios del Sistema de
Riego Tecnificado a nivel parcelario

Presencial

Cédula de ciudadania y/o identidad

Certificado de Acreditacion de Productores

1

3) Esperar Proceso de capacitacion/asesorialsoporte en

2) Realizar Inscripcion de participantes

08h00 a 16h30

Sin costo

18 meses.

Pequefios y medianos campesinos|
Comunidades, Organizaciones de
Regantes, organizaciones privadas|
obiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales
ONGs involucradas en la gestion
del uso y aprovechamiento del
recurso hidrico para desarrollo
rural agropecuaria, fomento
productivo, soberaniaalimentarial

Ventanillas Unicas|

de las direcciones

provinciales a nive
nacional

Se sugiere ingresar a la
pagina web:
fttp:/iwwew agricultura g
b.ec/contacto/ o llamar
namero telefonico

0100

Presencial, Telef6nico
Correo Electronico

Tramite 100%
Presencial

Ficha de sondeo
Ce juntas deriegol

No disponible se
esta

NIA

Solicitud de Informacicn|
Estadisticay Cart

Servicio arientado a reducir las brechas de
informacion agropecuariaen todos los
niveles de usuarios paralatoma adecuada
de decisiones.

Informacion Estadistica
- Precios
- Costos de Produccién
- Precios de agroquimicos
- Boletines Teméticos

- Indicadores mi

de productos priorizados
(portal web)

Informacién Cartogrfica:
- Mapas de uso y cobertura de latierra
- Mapas de Sistemas de Informacin
- Zonificaciones agroecoldgicas
- Estimaciones desiembra e cultivos
- Registros administrativos
georeferenciados
- Identificacion de zonas prioritarias para
tiego
- Imégenes satelitales

http:/isinagap.agricultura.go
bed

Registro en la pagina web

1) Consulta de Informacion en la pagina web del MAG

(www.sinagap.agricultura.gob.ec.

8h00 2 16h30

Sin costo

Inmediato

Agricultores, académicos,
funcionarios piblicos y privados
gremios, extranjeros.
‘Academia, Gremios sectoriales,
Comunidades, Empresés Publicas
yPrivadas
Entidades Gubernamentales
ONGS

Contamos con
funcionarios para
atenciénen los 24
puntos de contacto
en las 7 zonas del

pais

Oficinas MAGAP (Plant;
Central),
023960100 ext. 1124.

sitio/ Portal Web,
Aplicacion Web,

Aplicacion Movil y
Correo Electrénico

Informacion en pagin
web

Geoportal

http:/isinagap.agri
ultura.gob.ec/

316

1.346

100%
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Art.7 de la Ley Organicade Transparenciay Accesoa la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que | a ciudadania pue

us derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
s disponibles de atencién
Direccion y teléfono de| P Nomerode |  NGmerode
. Horario de Tipode beneficiarios o usuarios presencial
Como acceder al serviciol ; . laoficinay dependenci - ciudadanosfciu|  ciudadanos/
atencion al Tiempo estimado del servicio . (Detallarsi s por . Link para . : .
& 2 (Se describe el detalle del o | oficinasy | que ofrece el servicio Servicio Linkparael | adanasque | ciudadanasqu|  Porcentaje de
enominacion del o - h " - N 5 - pablico de respuesta (Describirsi esparaciudadanial ventanilla, oficina, descargar el " N
No. o D servicio a 1 listar los ige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo dependencias que| (link para direccionarg - ; Automatizado - servicio por | accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio (Detallar los dies (Horas, Dias, | engeneral, personas naturales, A brigada, pagina web, formulario de
oel ciudadano para la servicio y donde se obtienen) A ofrecen elservicio| lapagina de inicio del " (SilNo) internet (on | servicioenel | servicio uso del servicio
. o de lasemanay Semanas) personas juridicas, ONG, = correo electronico,cha servicios . e :
obtencion del servicio). X sitio web y/o . line) Gitimo perfodo|  acumulativo
horarios) Personal Médico) " enlinea, contact center,|
descripcion manual) p (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
Agricultores, académicos,
. funcionarios plblicos yprivados| ~ Contamos con 496 Infocentros a nivel
Solicitud de Accesoa | Trémite orientado aenviar menssies de . "
. 1) Ingresar a la pagina web; gremios, extranjeros. funcionarios para | Oficinas MAG (Planta | parroquial entodo el pais|
precios de productos texto via celular de forma gratuita s - Accesoalos
18 | agropecusrios através &e|  relzcionada con precios de productos http://sinagap.agricultura.go| Formulario de registro SMS www.sinagap.agricultura.gob.ec 8h00a16h30 | Sin costo Laia Academia, Gremios sectoriales, | atencion en los 24 Central), MAGAP Quitoy Informacion pagina| oo e o 0 NA
> 2) Realizar el registro através del formulario. Comunidades, Empresas PGblicas| puntosde contacto | 023960100 ext. 1124 |  Unidades Zonales de web cultura.gob.e |y 0
mensajes de textovia | agropecuarios previo registroformulario : productos
3) Recibir el servicio yPrivadas en las 7 zonas del Informacion en las 7
celular web « .
Entidades Gubernamentales pais zonas del pais.
El usuario debe acercarse a las Direcciones Provinciales
quir el siguiente procedimiento:
1) Dejarlasolicitud con los documentos habilitantes
2) Esperar Inspecciones y avalios
3) Pagar aval(os
4) Recibir providencia adjudicacién
Servicio orientado a realizar la Las organizaciones deben acercarse a las Direcciones 1 afio depende el Oficinas MAG (Planta
. redistribucion de las tierras del Estado a Solicitud de adjudicaci6n de tierras productivas | Provinciales e ingresar la solicitud con los documentos caso (si cumple con Ventanillas Unicas| Central), No aplica porque la
Redistribucion de Tiemas 3 ? Gnica, se generaun expediente Organizaciones campesinas Presencial, Sitio / Porta . :
10 organizaciones calificadas por la presencial Cédula de ciudadania ylo p n . h00a16h30 | sin costo todos los requisitos | i FC s ante o | 08 18 direcsiones Web, Telefénicoy Trémite 100% atencion es No aplicase 0 0 NIA
Orgenizae fade Ti votacion de adjudicacion que pasaa ser evaluado por untécnico e condiciones basicas provinciales anive| 023960100 ext: 1124, Comeo Electrénice Presencial personalizadaen | estd
P parala ejecucion de proyectos productivos cual verificatodos los documentos habilitantes, revision para la prestacion d] nacional 023960100 ext territorio. implementand
de interés parala Seguridad Alimentaria de planos, se programa una inspeccién de campo que servicios). 3139/3232/3251 o
permite generar un plan productivo de latierra y la
aprobacién de los levantamientos planimétricos, seindic
al usuario el pago de avalio yse realiza una revision del
expediente, se emite |a providencia de adjudicacion y se
coordinacon el adjudicado, MAGAP, Notarias y Registr
de la Propiedad
El Usuario debe realizar la siguiente procedimiento:
1) Presentacién de la solicitud y documentacién
5 . e habilitante en VentanillaUnica
Solicitud de Reversion ala Adjudicacion - Ha o
; , 2) Completar informacién si es el caso.
Certificado de Gravamenes
Titulo de Propiedad 3) Recibe calificacion de lademanda y recibe despachos|
Servicio orientado a generar un Cédula de ciudadania ylo identidad paracitacion al demandado e inscripcionen el Registro d 1 afio (si cumple cor| Quito,Av. Quito, Av. Amazonas y
Resoluciones aconflictos | pronunciamiento sobre el asunto de fondo Presencial papeleta de votacion vigente laPropiedad todos los requisitos Personas Naturales Amasomey Eloy | E0Y Alfaro. Edificio | Presencial, Stio  Pord No aplica porque | Noaplica
20 | de Tierras (Reversionala| en los conflictos de tierras sometidos a | linea i6n de la providencia de adjudi 4) Recibe notificacion con apertura de prueba 8h00 a16h30  [Sin costo condiciones basicas Personas Juridicas Alfaro. Emy'mizy Web, Telefonicoy | Informacién enlinea| peticion se realiza porquela 0 0 NIA
judicacio imi 6n de la i Posesion efectiva 5) Esperar io précticade i para la prestacion de|  Entidades Gubemamentales MAGAP 023960100 ext. 3232, | Correo Electrénico través deunabogado | atencion es
de Tierras. Certificado de gravamenes original y actualizado inspeccion. servicios) 1254 presencial
6) Esperar notificacién con el contenido del informe de |
inspeccion.
7) Recibe notificacion en el que se concede términos pard
alegar durante 2 dias
8) Recibe Resolucion del Subsecretario de Tierras
del
afectacion €1 usuario debe realizar el siguiente procedimiento; 15 dies (i cumple
. . . Quito, Av. Amazonas y
Servicio orientado a certificarla existencia Certificado de Gravémenes con todos los personas Naturales Quito, Av. Eloy Alfaro. Edificio No se disponel
Certificacion de no | 0no de un conflicto de tierras de personas Titulo de Propiedad 1) Entregar solicitud y documentos habilitantes l Directd requisitos y " Amazonas y Eloy 4 s Tramite 100% | Certif deo o 4 3 100%
21 A ! , Presencial i : 8h00a16h30 |Sin costo ; Personas Juridices Presencial y Telefonico| - seesta
afectacion naturales o juridicas, en laSubsecretaria de| Cédula de ciudadania y/o identidad del Distrito correspondiente. condiciones basicas Alfaro. Edificio Presencial afectacion
N Y N . Entidades Gubernamentales 023960100 ext. 3232, e implementand|
Tierras. papeleta de votacion vigente 2) Esperan procesamiento de lainformacion para la prestacion de| MAGAP 1254 °
Nombramiento del representante legal 3) Recibenel certificado de no afectacion servicio
Escritura de Constitucion de la Compafiia
Para ser llenado por Ias i ‘que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica” el MAG no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 31/08/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccién de C Social
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d); Rafael Mora Marquez
[CORREO ELECTRONICO DEL O LARESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION .gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION (02) 3960-100 EXTENSTON 101
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